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VENDEGHAZ

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy Morvai Beatrix Henrietta egyéni vallalkozo, mint
adatkezeld az adatvédelemre vonatkozd hatdlyos jogszabalyok, igy kiilondsen az informacios
onrendelkezési jogrél €s az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)
valamint az Europai Parlament és a Tandcs 2016/679 szamu rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseivel Osszhangban tajékoztatast nydjtson az adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel
soran kezelt személyes adatainak kezelésérdl. Az Adatkezeld a kommunikaciojat tigyfeleivel
magyar nyelven folytatja, végzi.

Az adatkezelo adatai
- Név: Morvai Beatrix Henrietta egyéni vallalkozo
- Sziiletési név: Szaszi Beatrix Henrietta
- Székhely és levelezési cim: 3866 Litka, F6 ut 47.

- E-mail: szaszi.heni@gmail.com
- Adoszam: 79383251-2-25

FOGALMAK

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozo
barmely informécid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely muvelet vagy a
miuveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely Onalldoan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajttatja.

Adatfeldolgozo6. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozoé altal
végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korldtozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, mddosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossadgra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzatérést eredményezi.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitasa tobbé nem
lehetséges;

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korldtozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdvé
tesz; Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabdlyoknak.

Erintett: Barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek
személyes adatait az adatkezel6 kezeli.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ES FORRASA

Az adatkezel0 kizarolag akkor kezel az érintettre vonatkozd személyes adatot, amikor az érintett az



adatkezeld altal megadott telefonszdmon vagy e-mail cimen, vagy egyéb feliileten kapcsolatba 1ép
az adatkezeldvel.

A kapcsolatfelvétel esetén kezelt személyes adatok az aldbbiak lehetnek:
- aszallast foglalni kivané személy telefonszama,

- e-mail cime,

- allando6 lakcime,

- anyja neve,

- sziiletési helye ¢és ideje,

- érkezés / tavozas datuma,

- ¢jszakak szama,

- felndtt és gyermek vendég(ek) szama,

- apartman / szoba tipusa.

A kezelt személyes adatok gytijtésének forrasa:

- A megadott szaszi.heni(@gmail.com e-mailen

- Szallas.hu-n keresztiil leadott foglalason

- Telefonon vagy egyéb moddon leadott foglalason keresztiil rendelkezésre bocsatott személyes
adatok.

ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és annak megallapitasa, hogy az adatkezelé rendelkezik-e
az altala lizemeltetett Harmoénia Vendéghdzban (3866 Litka, F6 ut 47.) az érintett kérésének
megfeleld idopontban és 1étszamnak megfeleléen szabad szobakkal, tovabba az, hogy az adatkezeld
¢s az érintett kozott a szallashely szolgaltatas tekintetében szerzddés jojjon 1étre.

ADATKEZELES JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

Az adatkezelés jogalapja egyrészt az érintett neve, e-mail cime és telefonszama tekintetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzdédés megkotését megeldzden az értintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés idOtartama: az adatkezeld az érintett adatait kizardlag a foglalas teljesitése
érdekében létrejott szerzddés, illetve a szerzddés megsziinését kovetd 5 évig kezeli a Polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:22. §-dban meghatdrozott eléviilési idonek
megfelelden.

Amennyiben a kapcsolatfelvételt nem kdveti tovabbi kommunikacid, tehat adatkezeld és az érintett
k6zott nem jon létre szerz6dés, akkor valamennyi személyes adatot az utolsé levélvaltast kovetd 30
napon belill torlésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja masrészt az érintett neve, allandé lakcime, anyja neve, valamint
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sziiletési helye és ideje, bankszamlaszama tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek; valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja: az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés idOtartama: a cél eléréséig

Az adatkezeld pénziigy, konyveléshez kapcsolodd adatkezelés teljesitése kapcsan a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény, a fizetési meghagyasos eljarasrol szo616 2009. évi L. térvény és a polgari
perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései vonatkozasadban kezeli az érintett
fenti személyes adatait.

Az adatkezelés iddtartama: a szerzddéses jogalap szerinti adatkezelés idGtartama a szerzddéses
id6tartammal egyezik meg. Ezt kdvetden az adatok taroldsira vonatkozoan 8 év jogszabaly altal
kotelezOen eldirt tarolasi hatarid6 érvényes (jogi kotelezettség). A 8 év tarolasi ido leteltével az
adatok torlésre kertilnek.

Panaszkezelés esetén az adatkezelés jogalapjat a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. §. biztositja.

Az adatkezelés iddtartama: az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszt ¢és a panaszra adott
valasz masolati példanyat az adatkezeld 5 évig 6rzi meg €s azt az ellenérz6 hatdésagoknak kéréstikre
bemutatja.

VENDEGKONYYV ES VENDEG INFORMACIOS ZART ADATBAZIS (VIZA)
VEZETESE

Vendégkonyv:

Az Adatkezeld személyes adatok kezelését helyi rendelet, mint térvényi kotelezettségeinek a
megvalosulasat szolgalja.

Az adatkezelés jogalapja: a helyi adokrol szolo 1990. évi C. torvény, a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazdsarol és tartdozkodasardl szold 2007. évi II. torvény alapjan az adatkezeld
vendégnyilvantarté konyv (vendégkonyv) vezetésére koteles, amelynek elektronikus vezetését a
turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szoldo 2016. évi CLVI. térvény alapjan
szallashelykezeld szoftver alkalmazésaval teljesiti.

A kezelt adatok kore:
. Vendég neve,
. Vendég neme,
. Vendég cime,
. Vendég sziiletési helye és ideje,



. Vendég allampolgarsaga,

. Vendég e-mail cime,
. Vendég telefonszama,
. Erkezés €s tdvozas idopontja,

Az adatkezelés idGtartama: 5 év.

VIZA:

A VIZA egy tobbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszer, amelyben 2021.
szeptember 1-jétdl (tervezett indulds!) a magyarorszagi szallashelyen megszalld minden vendég
torvényben meghatarozott személyes adatait titkositott modon taroljak.

Az adatkezelés jogalapja: a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi
CLVL. torvény.

Az adatkezeld a szallashely-szolgaltatast igénybevevo (érintett) bejelentkezésekor az okmanyolvaso
segitségével az alabbi adatokat rogziti szallashelykezeld szoftverében minden igénybevevo vendégre
vonatkozoan.

. csaladi és utonév;

. sziiletési csaladi és utéonév;

. szililetési hely €s i1do;

. neme;

. allampolgarsaga;

. anyja sziiletési csaladi és utoneve;

. a személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosito adatai.
Azokat az adatokat:

. amelyeket az okmanyolvasoé nem tud leolvasni,

. vagy hibasan olvas le

a szallashely-szolgaltaté manualis adatbevitel Utjan koteles rogziteni a szallashelykezeld szoftverben.

A széllashely-szolgaltatok altal hasznalt eszk6zok és a VIZA rendszer a beolvasott okmanyok képét
nem tarolja.

A jogszabalyok alapjan az adatok régzitése minden igénybevevo vendégre vonatkozoan egyforman
kotelezo, igy sem életkor, sem mas valtozd — pl. a szolgéltatas utan fizetend6 dij, kedvezmények, a
tartozkodas hossza, rokoni kapcsolat az igénybevevdvel — alapjan az adatok rogzitésétdl eltekinteni
nem lehet.

A szallashely-szolgaltatast igénybevevd vendég a személyi azonositidsra alkalmas okmanyat a
szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja.

Az okmany bemutatasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast
megtagadja.

Az adatkezelés id6tartama: a szallashely-szolgaltatd a vendégek adatait a tudomadsara jutast kovetd
elsé év utolsé napjaig kezeli, tehat a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda
bekiildott adatokat, amelyeket kizarolag a rendérség hasznalhat fel blinmegel6zési és blniildozési
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feladatainak ellatasahoz.

AZ ADATOK TAROLASANAK HELYE

- Kapcsolat felvétel esetén kezelt adatok:

o az adatkezel6 laptopja, telefonja, papir alapon az Adatkezeld telephelyén.
-  Vendégkonyvben kezelt adatok:

o vendegem.hu szallashelykezeld alkalmazas vonatkozasaban

« SAGEMCOM MAGYARORSZAG KFT. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u.
16/a) a rendszer fejlesztdjeként és az lizemeltetési tAmogatast nytjtd cégként.

« NISZ NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATO ZRT. (székhely: 1081
Budapest, Csokonai wutca 3.) a rendszert futtato informatikai kornyezet
szolgaltatdjaként.

- Pénziigy, konyveléshez kapcsolédoan kezelt adatok:
o Adatkezeld telephelyén
o Konyveldnél

AZ ADATFELDOLGOZORA VONATKOZO ADATOK

Az adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Szallas foglalas:
Szallas.hu Kft.

székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.
cégjegyzékszam: 05-09-022421
adoszam: 23473706-2-05

Pénziigy, konyvelés:

BB ADO Kényveld és Adotanacsado Kft.
székhely: 4484 Ibrany, Akacfa utca 47.
cégjegyzékszam: 15-09-075610
addszam: 12447565-1-15

VIZA rendszer:

Magyar Turisztikai Ugyndkség (Turisztikai Tarhelyszolgaltato)
székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

cégjegyzékszam: 01-10-041364

adoszadm: 10356113-4-41



SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A személyes adatokhoz kizarélag az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 fér hozza.

AZ ADATOK TAROLASANAK ADATBIZTONSAGAVAL KAPCSOLATOS
INTEZKEDESEK:

Az adatkezelést oly moddon végezziik, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelem, igy kiilondsen arra, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatfeldolgozd 4altal hasznalt szamitastechnikai rendszerek megfelelé biztonsaggal
rendelkeznek, a felvételek biztonsagi mentése biztositott.

Mindent megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens elkeriilése érdekében. Amennyiben mégis
bekovetkezni, ugy azt a GDPR-nak megfeleléen kezeljiik, 72 oran beliil bejelentjiik és megtesziink
mindent az esetleges kdrok minimalizalasa érdekében €s az érintetteket haladéktalanul tajékoztatjuk
sziikség esetén.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem kdteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

AZ ERINTETTEK JOGAI (ERINTETTI JOGOK)

On, mint érintett természetes személy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos tiltakozasait,
kérelmeit irdsban jelentheti be a jelen Téjékoztatd elején megtalalhato elérhetdségeken.

Téajekoztatjuk, eléfordulhat, hogy a személyazonossagdnak megerdsitéséhez tovabbi személyes
adatot is kériink Ontdl.

A. HOZZAFERESHEZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;



az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai,

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatok forrasara vonatkoz6 minden elérhetd informécio.

B. TORLESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozé személyes
adatokat, mi pedig kotelesek vagyunk arra, hogy vonatkozod személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil toroljiik, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a c€lbdl, amelybdl azokat gytijtottilk vagy mas
modon kezeltiik;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

a személyes adatokat az alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kdotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez vald jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

C. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozis arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.



Ha az adatkezelés korldtozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztés€¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a kérésére korlatoztuk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tdjékoztatjuk.

D. HELYESBITESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

E. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdekeink érvényesitésén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

F. A HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

On jogosult a megadott adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonni az adatkezelés
ideje alatt, a visszavonds azonban nem ¢€rinti a visszavonds elOtt a hozzdjarulds alapjan végzett
adatkezelés jogszerliségét.

G. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
sz¢les korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés hozzajaruladson, vagy szerzddésen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa sordan On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az adatok fogadasa a célszemélynél technikailag nem
megvalosithatd, ugy az adathordozhatdsagi jog sem gyakorolhato.

H. PANASZTETELI LEHETOSEG
On a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hat6saghoz barmikor panasszal fordulhat.

Tovabba, veliink vagy az igénybe vett adatfeldolgozokkal szemben birdsagi jogorvoslati eljarast
kezdeményezhetnek — valasztasuk szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes

9



torvényszek elott.

Név Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag

Székhely 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.

Postacim 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszam +36 (1) 391-1400

Faxszam +36 (1) 391-1410

Kozponti elektronikus levélcim ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap URL-je http://www.naih.hu

Ugyfélszolgalat vagy Nemzeti Adatvédelmi és

kozonségkapcesolat elérhetdsége Informacidszabadsag Hatosag
Ugyfélszolgalata

Telefonszam +36 (1) 391-1400

Faxszam +36 (1) 391-1410

Cim 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.

Postacim 1530 Budapest, Pf.: 5

Online ligyintézés elérhetdsége https://naih.hu/online-uegyinditas.html

AZ ADATKEZELO ELJARASA AZ ERINTETTET FENTI JOGAI GYAKORLASA
ESETEN

Az adatkezeld az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyulod
kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszondt napon beliil
elbirdlja és dontésérél az érintettet irdsban vagy, ha az érintett a kérelmet elektronikus uUton
nyUjtotta be, elektronikus uton értesiti.

Az adatkezeld az érintetti jogok érvényesiilésével kapcsolatban az e torvényben meghatarozott
feladatait f6 szabaly szerint ingyenesen latja el.

Az adatkezeld a kérelemben kért tdjékoztatast €s intézkedést dijmentesen kell biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre ¢€szszerti Osszegli dijat szamithat fel, vagy
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megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha az érintett

a) a folyd évben, azonos adatkorre vonatkozoan érintetti jogai érvényesitése irant ismételten
kérelmet nytjt be, és

b) e kérelme alapjan az adatkezeld vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo 4ltal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat az adatkezeld jogszertien melldzi,

az adatkezel6 az érintett ¢érintetti jogainak ismételt ¢és megalapozatlan érvényesitésével
Osszefiiggésben kozvetleniil felmertilt koltségeinek megtéritését kdvetelheti az érintettdl.

Ha megalapozottan feltehetd, hogy az érintetti jogok érvényesitése irdnt kérelmet benyujtd személy
az ¢érintettel nem azonos személy, az adatkezeld6 a kérelmet az azt benyjtdé személy
személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat kdvetden teljesiti.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszeri mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, €s zarolasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

A tajekoztatds csak torvényben megadott esetben tagadhatd meg. A tdjékoztatds megtagadasa
esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara e torvény mely
rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadéasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetdségeéral.

Hatalyos 2021. junius 29. napjatol
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